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离退休教职工日常联络办法（试行） 

为贯彻落实全国离退休干部落实“双先”表彰大会精神，巩固深

化“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，进一步将对老同志“思想

上关心、生活上照顾、精神上关怀”的要求落到实处，用心用情做好

离退休教职工管理服务工作，特制订本办法。 

第一条  联络范围 

全校离退休教职工。重点关注 80岁以上的高龄、特殊家庭（失

独、空巢、独居等）、困难帮扶对象等。 

第二条  联络内容 

（一）了解离退休教职工的思想动态、对学校工作或离退休工作

的意见、建议和要求。 

（二）了解离退休教职工本人健康及家庭生活状况。 

（三）了解离退休教职工存在的困难和问题。 

第三条  联络形式 

可采取电话、短信、微信、活动现场交流、入户走访等方式联络。 

第四条  联络要求 



（一）定期摸底，全面调研。联系人对所联系的一般对象每学期

至少联系 2次，对重点对象每月至少联系 1次，特殊情况根据工作需

要特殊考虑；根据反馈情况实时更新基础信息库，特别是完善紧急联

系人等内容，动态掌握每一位离退休教职工情况。 

（二）分工协作，责任到人。积极协调都江堰校区、中层单位、

离退休教职工协会理事会和学生志愿者参与到联络服务中来；按校区

将联络对象分配到科室，责任到人。 

（三）点面结合，突出重点。抓住重大节日、重大活动等时间节

点，通过超信、微信、现场交流等方式普遍慰问；对重点对象、紧急

事件等到访或慰问。 

（四）建立台账，及时反馈。到家探访、重大事情慰问、电话联

络等要有情况记录；联络人无法回复或处理的情况及时向处领导反

馈，视情况再向学校、所在中层单位或党支部反馈。 

第五条  附则 

（一）本办法自下发之日起施行。 

（二）都江堰校区可根据实际情况参照执行。 
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